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MEXICO Ef poder de servir Z025-2027
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. CESAR RODRIGO HERNANDEZ MARTINEZ
Fecha de Elaboracién: 29 DE SEPTIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 DE OCTUBRE DE 2025
Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: _25  Nimero de procesos prioritarios para 2025: 3 Propuesta No. __07
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
TERCER TRIMESTRE
e . Avance de su . - .
Cédigo Nombre .dtel Tramite y/o Acciones de Mejora Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Servicio interno Programadas o . Responsable
unicamente porcentaje
REDUCCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA A LAS
SA/CGA BUSQUEDAS DE SOLICITUDES DE BUSQUEDA DE INFORMACION QUE 90% COORDINACION GENERAL
/01 EXPEDIENTES INGRESAN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVASDE 10 A 3 ’ DE ARCHIVO MUNICIPAL
DIAS HABILES

Comentarios u observaciones:
La Unidad Administrativa responsable cumple el 90% de la propuesta de mejora programada para este afio, tomando como punto de referencia que durante este trimgstre se respondieron el 90%
de la totalidad de solicitudes de busqueds dzaxpedlente en 3 dias habiles.
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MEXICO et o b

2025-2027

GOBIERNO DEL

ESTADO DE
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZUMPANGO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MA. GUADALUPE PINTOR ANGUIANO.

" Fecha de Elaboracién: 29 DE SEPTIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 DE OCTUBRE DE 2025

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24 NiUmero de procesos prioritarios para 2025: 3 Propuesta No. 08

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

TERCER TRIMESTRE
Codigo Nombre .dfel Trémite Acciones de Mejora Avance d.e su Cumplimiento. Unidad Administrativa
y/o Servicio interno Programadas anotar Unicamente porcentaje Responsable
DIF/TES/01 | MANTENIMIENTO REDUCIR EL TIEMPO DE MANTENIMIENTO Y/O
Y/O REPARACION REPARACION DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LAS 87% SISTEMAS
DE LOS DIVERSAS AREAS DE 15 A 7 DIAS NATURALES.
APARATOS DE
COMPUTO

Comentarios u observaciones: SE CREG UN CALENDARIO MENSUAL PARA PROGRAMAR EL MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, LOGRANDO COMPLETAR EL PROCESO EN UN
PLAZO DE 8 DIAS NATURALES.

/450 \\ .r‘_

ittdar de la Dependencia Munigipal Coordinadora General/Muni

UPE PINTOR ANGUIANO LIC. DARI S MONROY
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MEXICO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Desarrollo Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria dela Dependencia: Lic. Claudia Lizbeth Garcia Rodriguez

Fecha de Elaboracién: 30/09/2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01/10/2025

Numero de tramites prioritarios para 2025: 1
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2025-2027

%

Propuesta No. (1)

TERCER TRIMESTRE
' [ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de . .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . ~
y citar de cuantos a cuantos {numero) o el
servicios . beneficio
DS/01 Inscripcidn al Reducir el tiempo de inscripcion de 6 N/A N/A N/A
programa de dias habiles a 2 dias habiles
Primaria y
Secundaria
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
75% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: El avance ha ido en aumento ya que se han implementado acciones de mejora que optimizaron las etapas del proceso, dando como resultado la satisfaccion de los

usuarios.
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> MEXICO ZUMPANGO

2025 2027

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PRCGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. ARIANA MENDOZA ROCHA

Fecha de Elaboracién: 29 de Octubre del 2025

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 01 de Octubre del 2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 NUmero de tréamites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 2

TERCER TRIMESTRE

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

! Cédigo de Realizacién en linea
la Céduia Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite § » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a
P .. Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de S .. .
tramites y/o Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto e_lnmmac:on de requisitos la d’ependenua cuanto
v citar de cuantos a cuantos (nimero) cel
servicios beneficio
DU-24A USO DE SUELO REDUCIR EL TIEMPO DE ATENCION Y N/A N/A N/A
ENTREGA DEL USO DE SUELO DE 25 A
15 DIAS HABILES, A TRAVES DE LA
OFICINA UNICA
: CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
80% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios:
Se llegd a una reduccién de 8 dias, Logrando este resultado gracias

la optimizacién del

0ceso de eIaboracuon del tramite.

/ﬁ
/
Nombre yp )
ARQ. G 01-:/"/ AVEZ GONZALEZ

Cf;réPOGRAFo

/

/

DIRECTORABE DESRRROLLG URBAND:




GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

4 2

MEXICO ZUMPANGO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ARQ. JUAN CARLOS CONTRERAS ARIAS

Fecha de Elaboracion: 29 SEPTIEMBRE 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 01 OCTUBRE 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 01 Propuesta No. 3
TERCER TRIMESTRE
! PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA j
Cédigo de Realizacidn en linea
fa Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tlempode Respu_esta Fepscsioniel Gethpo d eliminacién de requisitos {a dependencia cuanto
: respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
y citar de cuantos a cuantos {ntimero) o el
servicios beneficio
DOP- PETICIONES DE 12 DIAS HABILES A 11 DIAS HABILES NA NA NA
001 OBRA
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
100% NA NA NA
Observaciones o comentarios: Se informa queen el primer trimestreise ¢ le con el 100% de la propuesta de mejora regulatoria ¢on el reducir el tiempo
de respuesta de 12 a 11 dias habile$. 3!k, GOBIERNO N
MUN Lll"l-\l_ Ul:
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ENLACE.DE MEJORA REGULATORIA gomy e 2 : {2 P
N T S 3 / :

e \




DIAGRAMA DE FLUJO

Peticiones de Obra Publica

B

Recepcion de Solicitudes

Revisar tipo de peticion y verificar si

es de acuerdo al area de Obras
Publicas y que sea congruente el
escrito.

Coordinacion de Proyectos y
Presupuestos recibe el escrito para
programar la visita del sitio y llevar a
cabo un levantamiento

Elaboracion de estudio de
Factibilidad de la peticion si procede
o se rechaza y se entrega mediante
oficio la respuesta.

Se informa que en el primer trimestre se cumple con el 100% de la propuesta de mejora regulatoria con el reducir el tiempo de respuesta de 12
a 11 dias habiles.



GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGUILATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVARICE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Econémico
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Diana Silas Medina

Fecha de Elaboracidn: 29 de Septiembre dlel 2025

\!
ZUMPANGO

MZOZ'?

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01. de Octubre del 2025

Total, de tramites y//o servicios de la Depe:ndencia Municipal: 6 Ndamero de tramittes prioritarios para 2025: 2 Propuessta No. 04
TERCER TRIMESTRE
l; . - . ~ PROPUESTAS DE AC.CIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionair si se
de Nomibre del Tramite y/o . » . disminuyen cantidad disminuyen lais visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites Servicio Tiempo de Resptfesta Faducddn del Hempo de eliminaciéin de requisitos la depenciencia cuanto
L respuesta, citar de cuanto a cuianto . . .
y citar de cuaintos a cuantos {niimero) oel
servicios beneficio
SARE/O PAGO DE ANUNCIOS teducir de 30 dias a 15 dias habiles IN/A Minimizar d4 a2 N/A
1 PUBLICITARIOS el pago del anuncio pubhatarlo visitas
 CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
100% N/A 100% N/A

o

Titular del A o,
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LIC. NAYELI GUTIERREZ GUERRER( LAM\ Dgsmnoa.ch

ENLACE IDE MEJORA REGULATORIA. Ll
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SMEXICO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RTAPA: REPORTE TIRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Orga nismo Descentralizado (clave: y nombre): Direccién de Desarrollo Econémico
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Diana Silas Medina
Fecha de Elaboracion: 29 de Septiembre del 20225

Total, de trdmites y//o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites prioritarios para 2025: 2

TERCER TRIMESTRE

"

R
ZUMPANGO

‘2025—2027

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01. de Octubre del 2025

Propuesta No. 05

E ~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionair si se
de ) Nomlore del Tramite y/o . d » X disminuyen cantidad disminuyen lais visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites Servicio Tiempo de Respl.festa reduccisn del tismpa de eliminacién de requisitos la depenciencia cuanto
. respuesta, citar de cuanto a cuianto , )
v citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
AGRO/0 FUMIGACION CON DISMINUIR EL TIEMPO DE ESPERA N/A N/A N/A
1 DRON DEL SERVICIO DEL DRON AGRICOLA,
IDE 10 A 7 DIAS HABILES
- CITAR PORCENTAJE:S DE CUMPLIMIENTO .
100% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: Se ha logrado disminuir el ttiempo de espera para el servicio del dron a 7

|

LIC. NAYELI GUTIERREZ GUERRERO
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MEXICO £ puder d servid siobon

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Maria del Carmen Rangel Monroy

Fecha de Elaboracion: 29 de Septiembre del 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 de Octubre de 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __02 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: ___ 1 Propuesta No. (06)

TERCER TRIMESTRE

DE MEJORA REGULA

Realizacién en linea

Cddigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) ., . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisito: la dependencia cuanto
. . quisitos p
i respuesta, citar de cuanto a cuanto R ,
y citar de cuantos a cuantos (niimero) oel
servicios beneficio
DSPYV PROGRAMAS DE REDUCCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA N/A N/A N/A
M/001/ PREVENCION DEL DE 15 A 10 DIAS HABILES A LAS
2025 DELITO SOLICITUDES DE LA COMUNIDAD Y LAS
(PROXIMIDAD ESCUELAS PARA LLEVAR A CABO LOS
SOCIAL) PROGRAMAS DE PREVENCION DEL
DELITO (PROXlMlDAD SOCIAL)

1.00% . N/A,,, 'N/A . vN/.A,

primer trimestre

Vi
LIC. ALDO ALAN MIMBRERA MATURANO

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DIRECT%A_@

IERNO
OB lClPAL DE




’MEXICO:

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

L\

S
ZUMPANGO

2025-2027

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ
Fecha de Elaboracién: 29 DE SEPTIEMBRE 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Numero de tramites prioritarios para 2025: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 DE OCTUBRE DE 2025

Propuesta No. (7)

TERCER TRIMESTRE
] - PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
s | " amaca | i d eyt i g e | Siniyen o | il s | Okminie o decanos
Y respuesta, citar de cuanto a cuanto cltar de cuantos a cuantos (ndmero) oel
servicios beneficio
ZUM/SP SERVICIOS DE REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE N/A N/A N/A
/01 RECOLECCION DE 10 DIAS HABILES, A 5 DIASHABILES
RESIDUOS
SOLIDOS
URBANOS NO
PELIGROSOS
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
(70%) N/A N/A N/A
— W

1 \

Observaciones o comentarios:
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}3’»@‘ MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE GOBERNACION.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDGAR LARA CASTRO

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7_

Fecha de Elaboracién: 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2025. Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 01 DE OCTUBRE DEL 2025.

Nimero de tramites prioritarios para 2025: 1

TERCER TRIMESTRE

Propuesta No. 08

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémites Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos fa dependencia cuanto
Y cuanto citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
servicios beneficio
GOB/01 REDUCIR EL TIEMPO DE DE 48 A 24 HORAS N/A N/A N/A
RESPUESTA POR ESCRITO
A LAS SOLICITUDES DE NO
INCONVENIENTES PARA
CIERRE DE VIA PUBLICA
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
100 %

QObservaciones o comentarios

! u" O

| U
l&tt"AL D i \Q

DESDE EL PRIMER TRIMESTRE LA DIRECCION DE GOBERNACION LOGRO ALCANZAR UN 100% CUMPLIENDO AS| LO PROPUESTO. EN ESTE
TRIMESTRE SE LOGRO CUMPLIR CON LA META PROGRAMADA REDUCIENDQ 48 HORAS AL TIEMPQ DE RESPUESTA QUEDANDQ ASI, EN 24 HORAS
COMO TIEMPO DE RESPUESTA PARA EL SERVICIO DE PETICIONES RELACIONADAS CON CIERRE DE VIA PUBLICA, MANTENIENDOLA META
ESTABLECIDA HASTA EL TERCER TRIMESTRE.
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e MEXICO' LUMPANGO
MEXICO er de 5 20252027
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Ecologia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M.C. Pedro Soriano Huitrén
Fecha de Elaboracién: __29 de Septiembre de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 de Octubre de 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 9
TERCER TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . o . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
2] o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de A S A
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 3
y citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio
DE-PM- | Permiso de Poda, | Reducir el tiempo maximo de respuesta N/A N/A N/A
01 Derribe y de 13 a 10 dias habiles
Reubicacién de
individuos
arbéreos
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
100% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: Se consigue un cumplimiento del 100%, logrando una mejor y eficiente atencién a la ciudadania

{én lo Elaboré

Nombre y Cargo gefy
A..L!

o)
Ing. Brenda Hernandez Hernandez
Enlace de Mejora Regulatoria de la Direccién de
Ecologia

%@ﬁamos Monroy
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GOIEN DEL
ESTADO DE

: MEXICO«
MEXICO roder v

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __LIC. ROSA MARIA VALENCIA GARCIA

Fecha de Elaboracién: 29 DE SEPTIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 DE OCTUBRE DE 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 NUmero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. (10)

TERCER TRIMESTRE

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o X » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P .. Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de L . .
tramites Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
. respuesta, citar de cuanto a cuanto ) ,
y citar de cuantos a cuantos (ndmero) o el
servicios beneficio
DMEG- | Orientacién juridica a DE 24 HORAS A 20 HORAS N/A N/A N/A
S01 Mujeres y
comunidad
LGBTTTIQA+ Victimas
de Violencia de
Género
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
75% N/A N/A N/A
Observaciones o comentarios: \
Una vez que el ciudadano/a esta interesado en recibir el servicio, el personal de fa;Direceio \actla conforme a protocolos de atencion que hacen el desahogo del sg Q mas efegtjvo y con un tiempo
de respuesta reducido. : NICIPA " - \ /X Z

Elaborg : Qg_;@pdébﬁéﬁﬂﬁh&dpal

C. ANGELICA AERNANDEZ HERNANDEZ NCIA'GARCIA

i MARI S MONROY
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DE LA DIRECCION DE | TITULAR DE LA DIRECCION DE LASMUJERESY EQUIDAD
LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO DE GENERO

\




N\ ZUMPANGO
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“2025. Bicentenario de la vida Municipal en el Estado de México"

DEPENDENCIA: DIRECCION DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

SERVICIO: Orientacion Juridica a Mujeres y Poblacion LGBTTTIQA+ Victimas de Violencia de
Género

CIUDADANO BUSCA EL SERVICIO
DE ORIENTACION JURIDICA

(ES MUJER O PERTENECE A LA

COMUNIDAD LGBTTTIOA+?
NO /Amﬂ
NO ¢ES UNA SITUACION
SE REALIZA LA < ENTORNO A VIOLENCIA DE
DEBIDA GENERO?
CANALIZACION
SI
SE MANIFIESTAN LOS DIAS Y
HORARIOS DISPONIBLES
PARA RECIBIR LA ATENCION
SE AGENDA LA EL CIUDADANO/A
SE DESAHOGA EL <« s s CONFIRMA LA
MENCIONADO WMMHM%%WWWMMMMMM DISPONIBILIDAD PARA
SERVICIO RECIBIR EL SERVICIO
SN )

ANOTACIONES: LA MAYORIA DE CIUDADANIA ATENDIDA AL SER MADRES DE FAMILIA LOS
TIEMPOS DE RESPUESTA DE LA PRESENTE DIRECCION TAMBIEN ESTAN SUJETOS AL HORARIO
DISPONIBLE QUE LAS USUARIAS CUENTAN, ASi MISMO CUANDO SE ATIENDE UNA
SITUACION VIA TELEFONICA O MEDIANTE CORREO ELECTRONICO.

- PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXlCO £

HEXICo ZUMPANGO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CUERPO DE BOMBEROS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC.JUAN MANUEL CASTILLO CASANOVA

Fecha de Elaboracion: 29 SEPTIEMBRE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 OCTUBRE 2025 {

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de trémites prioritarios para 2025: 2 Propuesta No. 12

TERCER TRIMESTRE
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacién en linea
Cédigo de la Requisitos cuantos se Mencionar sl se
Cédula de Nombre del Tramite " d disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémiﬁes y y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
A respuesta, citar de cuanto a cuanto .
servicios citar de cuantos a cuantos (numero) oel
beneficio
CBZ/01 ATENCION DE REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA
EMERGENCIAS 10 A5 MINUTOS N/A N/A N/A
(Medicas pre
hospitalarias)
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
100% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: Se Informa el tercer trimestre el alcance fue del 100% de la propuesta de la mejora regulatoria, mismo alcance que se logré a la agilizacion y tiempo de respuesta
eficaz y favorable del personal operativo, en los servicios de emergencias pre hospitalarias solicitadas por la ciudadanfa

LIRATP AN € .,: f /

LICJUAN 3/] CASTILLO CASANOVA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTOR GANERL DXL CUERPO DE BOMBEROS




ZUMPANGO
> ATENCIONDEEMERGENCIAS MEDICAS PREHOSPITALARIAS

INICIO

\

~ OPERADOR RECIBE
- LLAMADAS

. EMERGENCIA
PREHOSPITALARIA

- SALIDA DE LA UNIDAD

DE EMEREGENCIA
P ETHAREE SHlaANDe. . CAPITAN DE COMANDO SE
- RESPONDE DIRIGIENDOSE V
| ALADIREMS N A. ~ REPORTA LLEGANDO AL
B e e b " SERVICIO
. LLEGADA AL SERVICIO

. REALIZA ATENCION Y |

M VALORACION INICIAL, Y EN CASO

' DE SER NECESARIO SE TRASLADA

A UNA UNIDAD HOSPITALARIA

/

i SE ELABORA PARTE DE i
. SERVICIO CONSTANCIA DEL
| MISMO |

, SE ELABORAN ESTUDIOS ESTADISTICOS
. DE NIVEL INFORMATIVO

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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MEXICO gy SUMPARGS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CUERPO DE BOMBEROS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC.JUAN MANUEL CASTILLO CASANOVA
Fecha de Elaboracién:29 SEPTIEMBRE 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 01 OCTUBRE 2025 ,
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2025: 2 Propuesta No. 13
TERCER TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacién en linea
Cédigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Trimite I d disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y y/o Servicio TISIIfG (e RSpUstts reduccidn del tarmpo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
servicios citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
beneficio
CBZ/02 ATENCION DE REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA
EMERGENCIAS 10 A5 MINUTOS N/A N/A N/A
(Bomberos)
T CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
100% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: Se informa el tercer trimestre el alcance fue del 100% de la propuesta de la mejora regulatoria, mismo alcance que se logré a la agilizacién y iempo de respuesta
eficaz y favorable del personal operativo, en los servicios de emergencias urbanas solicitadas por la Ydadanie >\Z

Titular de’ -
LICJUAN'M ASTILLO CASANOVA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTOR GANEF CUERPO DE BOMBEROS

Nombre y Firma de la Cqgrdinadora(or) General




NC=1>ZQO

NQNG.MQNM

> ATENCION DE EMERGENCIAS BOMBEROS

~INICIO
- OPERADOR RECIBE
* LLAMADAS
 EMERGENCIA
BOMBEROS
S R | CAPITAN DE COMANDO | CAPITAN DECOMANDO
| JAHTAOE TR UNIDAD _l..|.|||.v RESPONDE DIRIGIENDOSE —— RESPONDE LLEGANDO A LA
DEEMEREGENCIA  ALADIRECCION | | ~ DIRRECCION |
~ LLEGADA AL SERVICIO
| SE ELABORA PARTE DE , REALIZA UNA VALORACION DE
| SERVICIO CONSTANCIA DEL A:] EMERGENCIA PROVACADA POR

| Z__m_so , ~ CUALQUIERA DE LOS FENOMENOS

- SE ELABORAN ESTUDIOS ESTADISTICOS
. DE NIVEL INFORMATIVO

il

FINAL

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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ZUMPANGO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Yoselin Moctezuma Hernandez

Fecha de Elaboracion: 30 de Septiembre del 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 de Octubre del 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2025: 1
TERCER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA : ]

Propuesta No. (14)

NTL OB |HAN$PARENF1A
Y ACCESO A LA INFORMA(‘!UH

Cg:ilgo Realizacion en linea
2 Requisitos cuantos Mencionar si se
Cédula oy s
dé Nombre del se disminuyen disminuyen las Disminuir el costo de
traniiles Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo | cantidad eliminacién de visitas a la cuanto a cuants
Servicio de respuesta, citar de cuanto a cuanto requisitos citar de dependencia
Yy . . cuantos a cuantos (nimero) o el
ser‘;'c'o beneficio
UTYAIP/ | SOLICITUD DE REDUCCION DE TIEMPO DE N/A N/A N/A
0172025 | INFORMACION |  RESPUESTA A TRAVES DEL
PUBLICA | SISTEMA SAIMEX EN UN TIEMPO
DE 13 DIAS HABILES A 12 DIAS
HABILES
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
75% N/A N/A N/A
Observaciones o comentarios: En este trimestre se alcanzé un 75% de avance en la reduccién de tiempo de respuesta, ya que las solicitudes que han ingresado al sistema SAIMEX,
se han respondido en up4érmjno de 12 dras habiles, con ello se esta dando cumplimiento.
MUNICIp AL DE 3 ) Coordinadora Gef de Mejora
UMPAN H albri ;
) ZUMPANGO | ZUPA! ngl gy
LIC. YOSELIN MOCTEZUMA HERNANDEZ A i
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y | TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA'Y LIC. DARIA # DS MONROY
. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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%E%?S MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA -
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ___JEFATURA DE CATASTRO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. FERNANDO RAMIREZ ZAMORA

Fecha de Elaboracion: __29/SEPTIEMBRE/2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __01/OCTUBRE/2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 12 Ndmero de trdmites prioritarios para 2025:___ 1 Propuesta No. 15
TERCER TRIMESTRE
f PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . X disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respu.esta eaduiceidn el tiempa da eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . ;
y citar de cuantos a cuantos (ntiimero) o el
servicios beneficio
zZum/inc/ CAMBIO DE SE REDUCE EL TIEMPO DE RESPUESTA DE N/A N/A N/A
b PROPIETARIO. 12 DIAS HABILES A 10 DIAS HABILES.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
100% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: SE HA CUMPLIDO CON EL TIEMPO DE ENTREGA DE 10 DIAS HABILES EN ESTE TRAMITE, DESDE EL PRIMER TRIMESTRE DEL ARO; TODO ESTO PORQUE EL MOVIMIENTO QUE
SE EFECTUA EN SISTEMA ES PARA PODER EMPATAR LA INFORMACION CON EL SISTEMA DE TESORERIA Y AS{ ENTREGAR LA MANIFESTACION CORRESPONDIENTE A LOS CIUDADANOS.

Nombre y Firma de la Cqg
unicipal Municipal /v v

-\ rdinadora(or) General

RAMIREZ ZAMORA. LIC. DARNARAMDS MONROY.
FATURA DE CATASTRO.

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA.
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£l poder de sen

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

)

&
ZUMPANGO

ifa Tran sfermacige conli
2025—2027

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JEFATURA DE REGLAMENTOS DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO ESTADO DE MEXICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ARANZAZU GUADALUPE PAZUENGO CHAVEZ

Fecha de Elaboracion: 29 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

TERCER TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2025: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 DE OCTUBRE DE 2025

Propuesta No. 16

~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de ; Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
v respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (n(xmero) o e'
servicios beneficio
REG/01 | AUTORIZACION DISMINUCION DE TIEMPO DE RESPUESTA DE N/A N/A N/A
DE DISTRIBUCION | AUTORIZACION DE 72 HRS A 48 HRS, ASI
DE PROPAGANDA | HACIENDO UNA REDUCCION EN LA
IMPRESA RESPUESTA OTORGADA A LOS SOLICITANTES
: it ~ CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO S
100% N/A N/A N/A

Observaci

iones o comentarios:

satisfaccion de los solicitantes.

Se realiz6 la reduccién en tiempo de ejecucion para optimizar flujos de trabajo, disminuir los tiempos de espera prolongados y mejora\signiﬁcativamente la

&) 7z

i pe
: » GONoimbredCargo del . .
Nombre y Cargq/de Quién lo Elaboré i uﬁ‘raﬁcg? an W?‘AN(:L g
S d’O\r\ LC/\ ) 2025-2027
C ERIKA YADJRA RODRIGUEZ GARCIA C. ARANZAZ P ENGO CHAVEZ

0 ﬁzn?: 5:.- h‘— (lb

: ;"

-2

LAMENTOS
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MEXICO ZUMPANGO

2025 2027

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZUMPANGO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MA. GUADALUPE PINTOR ANGUIANO.

Fecha de Elaboracién: 29 DE SEPTIEMBRE DE 2025. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 DE OCTUBRE DE 2025.

Propuesta No. (18)

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24  NGmero de tramites prioritarios para 2025: 3

TERCER TRIMESTRE

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . » X disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respl{esta PducciSn del tampa da eliminacion de requisitos la dependencia cuanto

¥ respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a casntos {pifmerc) o sl
servicios beneficio
DIF/URI | CONSULTA CON REDUCIR EL TIEMPO DE LA AGENDA EN N/A N/A N/A

S/01 MEDICO CITAS PSICOLOGICAS DE 60 DIAS A 30
REHABILITADOR. DIAS NATURALES
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
90% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: SE MANEJA UN

< Tl Bterestsr

\LA CUAL DlCTAl\?@eAF@ E

LIC. CARLOS YAEL MONRROY LEON.
ENLACE FE MEJORA REGULATORIA DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF DE ZUMPANGO

la DepEndenc!'a Municfpal.

7

LIC. MA GUADALUPE PINTOR ANGUIANO.
PRESIDENTA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE
ZUMPANGO.

Z
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MEXICO b

20252027

ESTADO DE
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZUMPANGO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MA. GUADALUPE PINTOR ANGUIANO.

Fecha de Elaboracion: 29 DE SEPTIEMBRE DE 2025. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 DE OCTUBRE DE 2025.

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24  Nimero de tramites prioritarios para 2025: 3 Propuesta No. (17)

TERCER TRIMESTRE

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite i d X . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tieaipa sa Respuests fadicdin del lsmpo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto " 4

y citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
DIF/PSI CONSULTA REDUCIR EL TIEMPO DE LA AGENDA EN N/A N/A N/A

/o1 PSICOLOGICA CITAS PSICOLOGICAS DE 30 DIAS A 15 '
DIAS NATURALES
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
85% N/A N/A N/A

£ onfinual
UTRangditular
20252027

la Dependencia Murjicipal.
EMA MUNICIPAL .

e

LIC. MA GUADALUPE PINTOR ANGUIANO.
PRESIDENTA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE
ZUMPANGO.

LIC. CARLOS YAEL MONRROY LEON.
ENLACE FE MEJORA REGULATORIA DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF DE ZUMPANGO
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GOBIERNO DEL > ZU M PAN G (o] ODZAWF::\WZ
ESTADO DE MEXICO
MEXICO 20252027

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sbeidy Vianey Rodriguez Cortez.

Fecha de Elaboracién: 29 de septiembre de 2025. _ Fecha de Aprobacidon en el Comité Interno: 01 de octubre 2025.
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 NUmero de tramites prioritarios para 2025: 2 Propuesta No. 19
TERCER TRIMESTRE
I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacién en linea
Cédigo de Nombre del Requisitos cuantos se Mencionar si se
la Ce:dt..lla Tekinite v/a iaipo e RasPORets heausion dl Heimpsrde disminuyen cantidad disminuyen las vis-itas a | Disminuir el costo de cuanto a
de tra|?1|'tes Servicio Pispuasta, citar o Ciko:d Cnto gliminacién de requisitos la c!ependencna cuanto
y servicios citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
beneficio
01/SV/25 | Inspeccién por | Reducir el tiempo de respuesta de cinco N/A N/A N/A
desabasto de dias habiles a tres dias habiles.
agua potable.

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

100% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: La Direccién de Operacidn, Construccién y Mantenimiento logro alzar un 100% gracias a la correcta planeacién de actividades permite optimizar los
recursos disponibles, organizar de manera estratégica las tareas y establecer prioridades, lo que se traduce en una ejecucién mas eficiente y ordenada. Al definir con anticipacion
los objetivos, plazos y responsables, se minimizan los tiempos improductivos, se reducen errores y se agilizan los procesos. Gracias a esta planificacién estructurada, es posible

alcanzar el 100 % de las metas establecidas en un plazo maximo de tres dias, asegurando resultados oportunos, de calidad y con un uso 6ptimo de los re‘ursos institucionales.

Coordinadora General

Elaboré

de Mejora Regulatoria

Lic. a ﬁgm\Monroy.




Inspeccidn por Desabasto de Agua Potable.

3 Sl Jefe de Construcciony ;
N° Usuario Auxiliar Administrativo Jefe de Cuadrilla
Proyectos

1 Inicio
2 reporte porparte

del usuario

Levantamientodel
> reporte
3
Canalzar reportea jefe
de construccion.
L §| Envio deCuariles de
4 Fontaneria
Inspeccion: llenarreporte de
5 trabajorealzado, con firmadel
usuario
Comentar a

usuario la No m.",_m_‘._m B

6 stuacionpara | ¢ soeol
dar posterior Ihmediata?
solucion

Fin

Observaciones o comentarios: La Direccién de Operacién, Construccién y Mantenimiento logro alzar un 100% gracias a la
correcta planeacién de actividades permite optimizar los recursos disponibles, organizar de manera estratégica las tareas y
establecer prioridades, lo que se traduce en una ejecucién mas eficiente y ordenada. Al definir con anticipacion los
objetivos, plazos y responsables, se minimizan los tiempos improductivos, se reducen errores y se agilizan los procesos.
Gracias a esta planificacién estructurada, es posible alcanzar el 100 % de las metas establecidas en un plazo maximo de tres
dias, asegurando resultados oportunos, de calidad y con un uso 6ptimo de los recursos institucionales.
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ZUMPANGO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
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MEXICO

]

ZUMPANGO

GOBIERNO DEL

ESTADO DE
MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sbeidy Vianey Rodriguez Cortez.

Fecha de Elaboracién;__29 De septiembre 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno; 01 de octubre 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13  Ndmero de trdmites prioritarios para 2025: 2 Propuesta No. (20)

TERCER TRIMESTRE

I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite A . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tlemp::eu:se;pgf:::::::‘ctf: ::'a:tempo e eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
Y P s cf ° citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
02/TR/25 Ventae Reducir de tiempo de 15 dias hébiles N/A N/A N/A
instalacion de para la instalacién a 10 dias habiles.
aparato medidor
de agua potable.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
100% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: La Direccién de Comercializacion ha logrado implementar una mejora significativa en la reduccién de los tiempos correspondientes al presente tramite,
mediante la adopcién de un calendario de programacién. En este esquema, se agenda la instalacion dentro de un plazo méximo de (10) diez dias habiles posteriores a la confirmacion
del pago por parte del usuario Adicionalmente, se establecen con antelacion las adecuaciones hidraulicas necesarias, asi como los materiales requeridos para llevar a cabo la
instalacion, con el propésito de optimizar tanto los tiempos de ej -eficiente de 108 recursos disponiblgs.

En aquellos casos en Jos que no sea posible establecer contacto con el uSuario a través de los medlos de comunlc cién proporcuonados se conte

pld Iab r F' acién de visitas
\" P

Coordinadora General Muf

' DA PAZ

w ZUMPANGO

Regylatora >
REGULATORUF\)RA




Venta e Instalacién del Aparato Medidor.

Solicita la venta e

PERSONA FISICA | AREA DE CAJEROS AREA DE REZAGO PERSONAL DE
O MORAL CUADRILLA
Inicio

instalacion del aparato
medidor

NO

Debe de poner su
servicio al corriente

¢La cuenta
esta al
corriente?

Realiza el cobro del
aparato medidor e
indica los criterios

Se agenda cita con el
usuario para la
instalacion de su
aparato medidor

iSe
canfirma la
cita?

Se genera y
entrega el acta
de instalacién
del aparato
medidor

previos

Se reagenda la
instalacion del aparato
medidor y se lleva
registro

realizar la instalacion
del aparato medidor

Firma cuadrilla
y el usuario el

Registra y archiva el
acta de instalacion

acta de
instalacion

Observaciones o comentarios: La Direccion de Comercializacion ha logrado implementar una mejora significativa en la reduccion de los tiempos
correspondientes al presente tramite, mediante la adopcion de un calendario de programacion. En este esquema, se agenda la instalacion dentro de un
plazo maximo de (10) diez dias habiles posteriores a la confirmacién del pago por parte del usuario Adicionalmente, se establecen con antelacion las

adecuaciones hidraulicas necesarias, asi como los materiales requeridos para llevar a cabo la instalacion, con el propésito de optimizar tanto los tiempos
de ejecucion como el uso eficiente de los recursos disponibles.

En aquellos casos en los que no sea posible establecer contacto con el usuario a través de los medios de comunicacién proporcionados, se contempla la
programacién de visitas organizadas por fraccionamientos, con la finalidad de localizar el domicilio correspondiente y efectuar la instalacion

correspondiente.




| we

N
= ZUMPANGO
ESTADO DE HMEXICO« T imsae
MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE ZUMPANGO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. RODRIGO CALZADA BASTIDA
Fecha de Elaboracion: 29 DE SEPTIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 01 DE OCTUBRE DE 2025
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de trdmites prioritarios para 2025: 1 Propuesta 21
TERCER TRIMESTRE
Cédigo de la Nombre del Tramite y/o Servicio - Tive:;'npt’: &éFReSpuérsfa reduccion &el T ﬁéduisitds‘ cﬁahios se | :R;alirz;éirén‘eh Ii;'\ée; I‘Vl‘enéionarrxsf '
Cédula de tiempo de respuesta, citar de cuanto a disminuyen cantidad se disminuyen las visitas a la Disminuir el
tra mit}es y cuanto eliminacién de requisitos dependencia (nGmero) o el costo de cuanto
servicios citar de cuantos a cuantos beneficio a cuanto
REGISTRO DE INSCRIPCION A LAS REDUCIR EL TIEMPO DE
DISCIPLINAS DEPORTIVAS ViA
RIVD/ 05
/ DIGITAL Y DIRECTAMENTE EN LA ATENC!ON Y TR{‘M'TE BEdA2 N/A N/A N/A
PAGINA DE IMCUFIDEZ. DIAS (HABILES)

_ CITARPORCENTAJES DECUMPLIMIENTO

0% l N/A N/A — ’!" T N/A

Observaciones o comentarios: Los registros a las clases de las disciplinas deportivas se podran realizar en solo 2 dfas una vez que se tenga los horarios dispanibles segin la
calendarizacién de cada disciplina deportiva. : 5 A i £

VG TIFUTE MUMCIL O CiMTass
¥ QEFORTE |

Nombre y Cargo del

. ;l'itular de la Dependencia Municipal
|

=\ &

C. RAUL ZARATE HERNANDEZ r A B
COORDINADOR DE INSTRUCTORES . 1. C RODRIGO CALZADA BASTIDA
DIRECTOR GENERAL DEL IMCUFIDEZ




